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DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H1.Adtvo.Metas Modelo Vivienda
8.solucién anticipada de
vivienda,para afiliados que hayan
ahorrado 96 cuotas...la Entidad
presenté meta en 2016 de 3.500
,logrando 6.140 viviendas
cumpliendo con el 175.43%.Al
respecto,la meta es baja,teniendo en
cuenta que la vigencia 2015 tuvo
como meta 4.000 soluciones de
vivienda,logrando una ejecucién de
5.540 viviendas cumpliendo con el
138.50%.

53

1
367

2018/06/30

3

CAUSA DEL HALLAZGO

Desconocimiento de datos
histéricos que permiten
definir metas mds acordes
frente a la realidad del
comportamiento de las
solicitudes y aprobacién de
este modelo de vivienda, lo
cual impactaen la
formulacién de planesy la
obtencidn de resultados que
al consolidarse cubren las
"deficiencias" presentadas en
otros modelos de vivienda.

-3: PLAN DE MEJORAMIEN

NES DE MEJORAMIENTO - H

SEMESTRAL

0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

ACCION DE MEJORA

Teniendo en cuenta el
comportamiento histérico,
para la vigencia 2017 se
ratifica la meta de 6,447
soluciones de vivienda a
través del modelo vivienda
8, contemplada en el Plan
Estratégico.

24

ACTIVIDADES /
DESCRIPCION

H1.M1. Ejecutar a
diciembre de
2017, 6.447
soluciones de
vivienda a través
del modelo
vivienda 8

28

ACTIVIDADES /
UNIDAD DE
MEDIDA

Informe mensual
cumplimiento de
metas a Gerencia.

Ul

ACTIVIDADES
/ FECHA DE

INICIO

2017/07/24

ACTIVIDADE
S / FECHA DE
TERMINACIO

N

2017/12/15

ACTIVIDADES / ACTIVIDADES /

21

OBSERVACIONES

A Dic.15/2017 la
OAPLA cumplié con la
unidad de medida
suscrita; por tanto se
infiere que alcanzo el
100% de la meta
propuesta.




FILA_2

FILA_3

MODALIDA
D DE
REGISTRO

2 AVANCE 6
SEGUIMIEN
TO DEL
PLAN DE
MEJORAMIE
NTO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H2.Adtvo.Metas Vivienda Leasing El
modelo permite al afiliado adquirir
vivienda a partir de 2 afios de
afiliacion...,falta efectividad en
disefio,promocién,metas e
indicadores,cumpliendo 36
soluciones frente a 800 que tenia el
2016,cumpliendo el 4.50%, se
recibieron 1040 solucitudes,de las
cuales se rechazaron 1004 por
causas: reporte en centrales de
riesgo y por no tenr capacidad de
pago..

CAUSA DEL HALLAZGO

Falta de efectividad en el
disefio y promocién del
modelo, deficiencias en el
estudio de las caracterisiticas
particulares de su mercado
potencial (afiliados) en su
etapa joven de permanencia
en la Fuerza Publica.

ACCION DE MEJORA

Fortalecer el Plan de
Promocién y Mercadeo
para el modelo LEASING;
asi mismo reestructurar
los indicadores que
permitan hacer un
seguimiento real y
eficiente en el

cumplimiento de la meta.

ACTIVIDADES /

DESCRIPCION

H2.M1.Disefiar y
ejecutar un Plan
de Comercializ.y
Promocién para
modelo

LEASING, incluyen
do participacién
activa de:SUAOP,
SUVIP,SUFIN,Area
de Comercializ.de
Modelos de Viv.y
Oficiales de
Enlace.Los planes
deben
contemplar
indicadores que
permitan evaluar
cumplimientoy
efectividad del
mismo.Prever en
la difusion los
medios de
comunicacién con
que cuenta la
Entidad y la
Fuerza Publica.

ACTIVIDADES /
UNIDAD DE
MEDIDA

Informes
mensuales de
seguimiento y
control a Gerencia

ACTIVIDADES /
CANTIDADES
UNIDAD DE
MEDIDA

Ul

ACTIVIDADES
/ FECHA DE
INICIO

2017/07/18

ACTIVIDADE
S / FECHA DE
TERMINACIO

2017/12/05

ACTIVIDADES / ACTIVIDADES /

PLAZO EN
SEMANAS

21

AVANCE FisICO
DE EJECUCION

OBSERVACIONES

Dic 05/2017 SUVIP
cumplié la unidad de
medida programada al
100%. En el “Plan
Comercializ. y
promocién mod. vivi.
LEASING” se
estructurd cronogrma
para supervisary
controlar actividades,y
se disefio indicador
que mide
cumplimiento y
efectividad. Se
realizaron actividades
de difusién en medios
de comunicacién. Se
cred el Area Comercial
de Mod. de Vivi. para
promover los modelos.

2 AVANCE 6
SEGUIMIEN
TO DEL
PLAN DE
MEJORAMIE
NTO

H2.Adtvo.Metas Vivienda Leasing El
modelo permite al afiliado adquirir
vivienda a partir de 2 afios de
afiliacién...,falta efectividad en
disefio,promocién,metas e
indicadores,cumpliendo 36
soluciones frente a 800 que tenia el
2016,cumpliendo el 4.50%, se
recibieron 1040 solucitudes,de las
cuales se rechazaron 1004 por
causas: reporte en centrales de
riesgoy por no tenr capacidad de
pago..

Falta de efectividad en el
disefio y promocidn del
modelo, deficiencias en el
estudio de las caracterisiticas
particulares de su mercado
potencial (afiliados) en su
etapa joven de permanencia
en la Fuerza Publica.

Fortalecer el Plan de
Promociéon y Mercadeo
para el modelo LEASING;
asi mismo reestructurar
los indicadores que
permitan hacer un
seguimiento real y
eficiente en el

cumplimiento de la meta.

H2.M2. Ampliar la
cobertura del
modelo de
vivienda LEASING
a vivienda usada,
para que los
Afiliados cuenten
con mayor
posibilidad de
acceder a este
modelo, acorde a
sus necesidades y
presupuesto.

Informes
mensuales de
seguimiento y
control a Gerencia

W

2017/07/18

2017/10/18

14

A oct.18/2017 la SUVIP
cumplié el 100% de la
unidad de medida
programada. Se
evidencid la
incorporacién de
vivienda usada al
modelo Leasing el cual
fue aprobado por
Junta Directiva, de
igual forma se
desarrollaron ferias
inmobiliarias en
Bogota y Cali.




ACTIVIDADES /
CANTIDADES
UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE
ACTIVIDADES / ACTIVIDADES
S / FECHA DE / /

a PLAZO EN AVANCE FiSICO
TERMINACIO 2
SEMANAS DE EJECUCION

ACTIVIDADES
/ FECHA DE
INICIO

MODALIDA ACTIVIDADES /
UNIDAD DE

MEDIDA

ACTIVIDADES /

ACCION DE MEJORA -
DESCRIPCION

CAUSA DEL HALLAZGO OBSERVACIONES

D DE DESCRIPCION DEL HALLAZGO
REGISTRO

FILA_4

FILA_S

H3. Adtvo.Indicadores de Gestion A
pesar de que se cuentra con la
certificaciéon MECI,se observé que

La campaiia de mercadeo y
comunicaciones no tuvo una

H3.M1. Creacidon
del Area de

Al 21/07/2017 Caja
Honor expide la
Resolucion 463 del 21
de julio de 2017 “Por la
cual se modifica la
Resolucion 159 del 31

2 AVANCE 6 [para el plan de Accién no cuenta con |gestion eficiente y eficaz en |Reestructurar los Planes  |Comercializacion de marzo de 2016, se
SEGUIMIEN [indicadores que puedan obtener el resultado de la accién de ]de Mercadeoy de los Modelos |, Resolucion crea el Area Comercial
TO DEL mejor desempefio en actividades mercadeo para lograr que un JComunicaciones con de Vivienda, con de Modelos de
! P . P & X Aq - . L. *Funciones y 1]2017/07/18 |2017/12/05 21 . .
PLAN DE para planes de mercadeo y numero mayor de afiliados se|indicadores que orienten |enfasis en responsabilidades Vivienda de la Caja
MEJORAMIE Jcomunicaciones con propdsito de beneficiaran con el Plan de  Jel logro del objetivo LEASING P Promotora de Vivienda
NTO contribuir a satisfacer las Vivienda Leasing que tuvo un Jpropuesto. habitacional de Militar y de Policia, se
necesidades de vivienda,..la nivel de cumplimiento en su vivienda nueva y establecen sus
campaiia no tuvo gestion eficiente y |meta del 4.5%. usada. funciones y se dictan
eficaz con un cumplimiento del 4.5% otras disposiciones”,
cumpliendo con el
100% de la meta
suscrita.
A Dic 05/2017 la SUVIP
cumplié con la unidad
de medida
rogramada al 100%.
H3. Adtvo.Indicadores de Gestion A p' & °
esar de que se cuentra con la La campafia de mercadeo sin embargo a corte
P . q . p . v diciembre 31/2017 Se
certificacién MECI,se observé que comunicaciones no tuvo una H3.M2. Hacer evidencié
2 AVANCE 6 para el plan de Accidn no cuenta con |gestion eficiente y eficaz en |Reestructurar los Planes  |seguimientoy L
e L . Informes cumplimiento del 55%
SEGUIMIEN |indicadores que puedan obtener el resultado de la accion de  |de Mercadeo y supervision mensuales del Modelo de
TO DEL mejor desempefio en actividades mercadeo para lograr que un JComunicaciones con mensual del
] P ‘ para lograr on ) al seguimiento y 5}2017/07/18 |2017/12/05 21 5|Vvivienda Leasing
PLAN DE para planes de mercadeo y numero mayor de afiliados sejindicadores que orienten |cumplimiento de control a Habitacional
MEJORAMIE Jcomunicaciones con propdsito de beneficiaran con el Plan de  |el logro del objetivo las metas del . R !
L i . . Gerencia. equivalente a 99
NTO contribuir a satisfacer las Vivienda Leasing que tuvo un |propuesto. modelo de

necesidades de vivienda,..la
campaiia no tuvo gestion eficiente y
eficaz con un cumplimiento del 4.5%

nivel de cumplimiento en su
meta del 4.5%.

vivienda LEASING.

Leasing aprobados,
resultado del
fortalecimiento del
indicador
“cumplimiento
soluciones de vivienda
leasing”.




FILA_6

FILA_7

MODALIDA
D DE
REGISTRO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H4.Adtivo.con presunta incidencia
disciplinaria e indagacion

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

Con respecto a las
observaciones
encontradas por la CGR

ACTIVIDADES /

DESCRIPCION

H4.M1.
Ascensores:
Pronunciamiento
formal de una

ACTIVIDADES /
UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES /
CANTIDADES
UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADE
S / FECHA DE
TERMINACIO

ACTIVIDADES
/ FECHA DE
INICIO

ACTIVIDADES / ACTIVIDADES /

PLAZO EN
SEMANAS

AVANCE FisICO
DE EJECUCION

OBSERVACIONES

La SUVIP presentd una
certificacién de la

preliminar.Aplicacién normas del Proyecto Cantarrana  |Entidad X
o . ] - Firma Gestores
, |accesibilidad en proyectos de en el informe final de Certificadora .
2 AVANCEOG | . . s . . Lo .. Urbanos, refiriendo el
vivienda “Héroes-Fondo de Presunto incumplimiento delfauditoria, exigir al acerca del L
SEGUIMIEN N e . L, . e cumplimiento de las
TO DEL Solidaridad”.Proy.Cantarrana,dar Art. 51 de la Constituciéon contratista la solucién cumplimiento de |Certificacion normas técnicas a
PLAN DE cumplimiento Art.7 y 10 del Decreto |Politica, el Decreto técnica a las las normas cumplimiento 1]2017/07/18 |2017/10/18 14 Colombianas para
MEJORAMIE 1538/2005.Sin perjuicio de lo 1538/2005, los Art.83 y 84 de|observaciones, aplicando |técnicas de normas técnicas ascensores: Zr o
dispuesto en pardgrafo 2°del art.29 |la Ley 1434/2011. la normatividad vigente en |ascensores para R ! p.
NTO ) ) . anterior se infiere que
de la Ley 546/99,para la materia y continuar con |Colombia, L,
. o X se cumplié con la
constr.viv.nueva,cuando sea un la supervision al teniendo en . .
. . . . ) ] unidad de medida
conjunto resid.,cumplir condiciones contratista con el fin de cuenta las
o R X L. . programada.
de accesibilidad. cumplir a satisfaccion el observaciones
objeto contratado. formuladas por la
CGR.
HA.M2. Escaleras,
rampas fijas, vias
pas fas, Al 01/11/2017 la SUVIP
de circulacion . .
realizé el seguimiento
peatonal,
Con respecto a las ) ) y control mensual
. - . X gaviones, pasillos
H4.Adtivo.con presunta incidencia observaciones respecto a las
e L y corredores: X .
disciplinaria e indagacién encontradas por la CGR Seauimiento observaciones dejadas
preliminar.Aplicaciéon normas del Proyecto Cantarrana g por la CGR del
S . . semanal de parte
, laccesibilidad en proyectos de en el informe final de proyecto Cantarrana
2AVANCEG | . . s . . L . de la SUVIP alos
vivienda “Héroes-Fondo de Presunto incumplimiento del]auditoria, exigir al . Informes de Escaleras, rampas
SEGUIMIEN N - . » trabajos de " .
TO DEL Solidaridad”.Proy.Cantarrana,dar Art. 51 de la Constitucion contratista la soluciéon insenieria aue mensuales de fijas, vias de
PLAN DE cumplimiento Art.7 y 10 del Decreto |Politica, el Decreto técnica a las degbe desa:‘ollar seguimiento y 4|2017/07/18 |2017/11/01 16 4|circulacion peatonal,
1538/2005.Sin perjuicio de lo 1538/2005, los Art.83 y 84 de]observaciones, aplicando control a lgaviones, pasillos y
MEJORAMIE] .. J N . . el constructor, R
NTO dispuesto en pardgrafo 2°del art.29 |la Ley 1434/2011. la normatividad vigente en acorde a Gerencia. corredores generados
de la Ley 546/99,para la materia y continuar con por el constructor,
cronograma

constr.viv.nueva,cuando sea un
conjunto resid.,cumplir condiciones
de accesibilidad.

la supervision al
contratista con el fin de
cumplir a satisfaccion el
objeto contratado.

establecido,
tendiente a dar
solucidn a las
observaciones
técnicas
encontradas por
la CGR.

reportando a la
Gerencia. Por lo
anterior se infiere que
se cumplié con la
unidad de medida
programada.




ACTIVIDADES /
CANTIDADES
UNIDAD DE

ACTIVIDADE
ACTIVIDADES / ACTIVIDADES
S / FECHA DE / /

a PLAZO EN AVANCE FiSICO
TERMINACIO 2
SEMANAS DE EJECUCION

ACTIVIDADES
/ FECHA DE
INICIO

MODALIDA
D DE
REGISTRO

ACTIVIDADES /
UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES /

- OBSERVACIONES
DESCRIPCION

ACCION DE MEJORA

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

CAUSA DEL HALLAZGO

MEDIDA

H4.M3. Escaleras,
rampas fijas, vias
de circulacion
peatonal, A Oct. 18/2017 la
Con respecto a las ) . .
. L R X gaviones, pasillos SUVIP presentd la
H4.Adtivo.con presunta incidencia observaciones L
T ) y corredores: certificacién por la
disciplinaria e indagacién encontradas por la CGR . X .
L. L, Pronunciamiento Firma interventora
preliminar.Aplicacién normas del Proyecto Cantarrana ) ,
. A ¥ formal de una Brick O’Clock, y
, [accesibilidad en proyectos de en el informe final de X R
2 AVANCEG | .. i ) e o, . Entidad posteriormente la
vivienda “Héroes-Fondo de Presunto incumplimiento delfauditoria, exigir al " X
SEGUIMIEN N L, R L, Certificadora e . Firma Gestores
Solidaridad”.Proy.Cantarrana,dar Art. 51 de la Constitucidn contratista la solucion Certificacion i
TO DEL . - .. acerca del . Urbanos precisando el
cumplimiento Art.7 y 10 del Decreto |Politica, el Decreto técnica a las . cumplimiento 1}2017/07/18 |2017/10/18 14 .
PLAN DE ) o . i cumplimiento de L, cumplimiento de las
1538/2005.Sin perjuicio de lo 1538/2005, los Art.83 y 84 de|observaciones, aplicando normas técnicas. ;.
MEJORAMIE] .. R N . . las normas normas técnicas
dispuesto en pardgrafo 2°del art.29 |la Ley 1434/2011. la normatividad vigenteen| , . L.
NTO ) ) técnicas en las exigidas y las
de la Ley 546/99,para la materia y continuar con . :
) L obras de correcciones realizada.
constr.viv.nueva,cuando sea un la supervision al X ey i
. . . . ) . ingenieria del Por lo anterior se
conjunto resid.,cumplir condiciones contratista con el fin de e .,
. R . .. proyecto infiere que se cumplié
de accesibilidad. cumplir a satisfaccion el R
R Cantarrana con la unidad de
objeto contratado. .
acorde a las medida .
observaciones
efectuadas por la
CGR.
FILA_8
A Feb.28/2018 la
SUAOP prensent6 7 de
Deficiencias de control y se X P
. . ) 11 informes de forma
H5.Adtvo.con presunta incidencia constituye en presunto R .,
o N . . . mensual y se evidencié
disciplinaria.Desafiliacién para incumplimiento frentealo  ]Continuar con el proceso .
L - . . , I que la Entidad se puso
solucién de vivienda.En las vig.2011- |dispuesto en el Numeral 4 de desafiliaciones de los H5.M1. Colocarse al dia en las
2 AVANCE 6 J2016,n0 se realizaron las Art. 17 del Decreto 353/94, |beneficiarios que o .
- - . i - al dia en las Informes desafiliaciones de los
SEGUIMIEN [desafiliaciones de afiliados que modificado Art. 10 de la Ley |cumplieron los requisitos o L.
R L ) . desafiliaciones de |[mensuales de beneficiarios para las
TO DEL cumplieron requisitos para obtener |973/2005, en concordancia |para obtener subsidio de N O i )
. : L . . los beneficiarios a |seguimiento y 11J2017/07/30 |2018/06/30 48 vigencias del 2011 al
PLAN DE subsidio viv.y no realizaron con los términos definidos vivienda y que no e hava lugar control a 2016, bor lo anterior
MEJORAMIE |postulacién dentro del término pardgrafo 1, Art. 21 del realizaron la postulacién qara IaZvi fncias Gerencia e inf,i:re ol
NTO defiido en acuerdos afios 2011- Acuedo 01 27/Ene/2011y dentro del término Zel 2011 agI2016 ’ cumplimiento al 100%
2016.existen 1543 afiliados que paragrafo 1 Art. 21 del definido y la normatividad ' de Iapmeta o uestau
cumplieron requisitos y no han Acuerdo 01 29/Mar/2016 aplicable. P p. o
L o . antes del 30 de junio
hecho la solicitud del sibsidio viv. expedidos por la Junta
o X de 2018 y no generar
Directiva de Caja Honor. .
mds informes durante
la vigencia 2018.
FILA_9




ACTIVIDADE
ACTIVIDADES / ACTIVIDADES
S / FECHA DE / /

a PLAZO EN AVANCE FiSICO
TERMINACIO 2
SEMANAS DE EJECUCION

ACTIVIDADES /
CANTIDADES
UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES
/ FECHA DE
INICIO

MODALIDA ACTIVIDADES /
UNIDAD DE

MEDIDA

ACTIVIDADES /

- OBSERVACIONES
DESCRIPCION

CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA

D DE DESCRIPCION DEL HALLAZGO
REGISTRO

A Feb.28/2018 la
L SUAOP prensent6 7 de
Deficiencias de control y se .
Lo . . 11 informes de forma
H5.Adtvo.con presunta incidencia constituye en presunto . L
o N . . . mensual y se evidencié
disciplinaria.Desafiliacion para incumplimiento frentealo  |Continuar con el proceso ue con base en el
solucion de vivienda.En las vig.2011- |dispuesto en el Nimeral 4 de desafiliaciones de los d
, ) . H5.M2. Informes cronograma
2 AVANCE 6 |2016,no0 se realizaron las Art. 17 del Decreto 353/94, |beneficiarios que R
L - o ) . mensuales del Informes establecido, se
SEGUIMIEN [desafiliaciones de afiliados que modificado Art. 10 de la Ley |cumplieron los requisitos L.
TO DEL cumplieron requisitos para obtener |973/2005, en concordancia ara obtener subsidio de avance de las mensuales de cumplio con las
10 pleron requisftos p > € < par desafiliaciones  |seguimiento y 11}2017/07/30 |2018/06/30 48 desafiliaciones
PLAN DE subsidio viv.y no realizaron con los términos definidos vivienda y que no
., L. , R ., con base en el control a programadas; por lo
MEJORAMIE Jpostulacion dentro del término paragrafo 1, Art. 21 del realizaron la postulacién cronograma Gerencia anterior se infiere el
NTO defiido en acuerdos afios 2011- Acuedo 01 27/Ene/2011y dentro del término 8 . ' -

K . , . . establecido. cumplimiento al 100%
2016.existen 1543 afiliados que paragrafo 1 Art. 21 del definido y la normatividad de la meta propuesta
cumplieron requisitos y no han Acuerdo 01 29/Mar/2016 aplicable. P p‘ -

L N . antes del 30 de junio
hecho la solicitud del sibsidio viv. expedidos por la Junta
- . de 2018 y no generar
Directiva de Caja Honor. L.
mas informes durante
la vigencia 2018.
FILA_10
A Dic.15/2017 la
SUAOP cumplié al
100% con la unidad de
H6.Adtvo.Control del nimero de 0
S medida programada,
cuotas de ahorro mensual Deficiencias de control sobre K .
; _ o evidenciando el
obligatorio.El cumplimiento de la las cuentas de ahorro
Lo L desarrollo del control
, |cuota 168 de ahorro mensual individual y de coordinacion |Establecer control . Informe de control ) L.
2 AVANCE 6 | K ) i o L. H6.M1. Disefio ) efectivo tecnoldgico,
obligatorio,es una variable para interinstitucional con las automatico para la L. efectivo
SEGUIMIEN L ) . . o, tecnoldgico de L. pruebas y puesta en
TO DEL acceder al subsidio de viv.,una vez |diferentes Fuerzas (Ejército, |suspension de los alerta para la tecnoldgico roduccion en el
11 surtido el nimero de cuotas se debe JArmada, Fuerza Aéreay descuentos de los Afiliados P ., implementado y 1]2017/07/30 |2017/12/15 20 p.
PLAN DE . o o suspension de los Sitesma de
suspender descuentos a afiliados.Se JPolicia), que posibilitan la que cumplan la cuota 168 pruebas de su ) )
MEJORAMIE , o descuentos en la K . informacion;
report6 que durante las realizacion de descuentos de ahorro mensual funcionabilidad a
NTO X . i X K cuota 168 X reportando la
vig.2016(1251 Afl.),2015(2559 por encima de la cantidad de Jobligatorio. Gerencia. funcionabilidad a la
Afl.),2014(2186 Afl.) y 2013(1194 cuotas de ahorro obligatorio .
: . Gerencia de la alerta
Afl.);superaron las 168 cuotas de requeridas de los Afiliados. o,
para la suspension de
ahorro.
los descuentos en la
cuota 168 de los
Afiliados.
FILA_11




MODALIDA
D DE
REGISTRO

2 AVANCE 6
SEGUIMIEN
TO DEL
PLAN DE
MEJORAMIE
NTO

FILA_12

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

H6.Adtvo.Control del nimero de
cuotas de ahorro mensual
obligatorio.El cumplimiento de la
cuota 168 de ahorro mensual
obligatorio,es una variable para
acceder al subsidio de viv.,una vez
surtido el nimero de cuotas se debe
suspender descuentos a afiliados.Se
reporté que durante las
vig.2016(1251 Afl.),2015(2559
Afl.),2014(2186 Afl.) y 2013(1194
Afl.);superaron las 168 cuotas de
ahorro.

CAUSA DEL HALLAZGO

Deficiencias de control sobre
las cuentas de ahorro
individual y de coordinacion
interinstitucional con las
diferentes Fuerzas (Ejército,
Armada, Fuerza Aérea y
Policia), que posibilitan la
realizacién de descuentos
por encima de la cantidad de
cuotas de ahorro obligatorio
requeridas de los Afiliados.

ACCION DE MEJORA

Establecer control
automatico para la
suspension de los
descuentos de los Afiliados
que cumplan la cuota 168
de ahorro mensual
obligatorio.

ACTIVIDADES /
DESCRIPCION

H6. M2. Efectuar
un barrido de la
poblacién que
supero la cuota
168, para
suspender los
descuentos y
tomar las
medidas
necesarias para
colocar al dia las
vigencias 2013,
2014, 2015y
2016.

ACTIVIDADES /
UNIDAD DE
MEDIDA

Informes
mensuales de
seguimiento y
control ala
Gerencia

ACTIVIDADES /
CANTIDADES
UNIDAD DE
MEDIDA

(%l

ACTIVIDADES
/ FECHA DE
INICIO

2017/07/30

ACTIVIDADE
S / FECHA DE
TERMINACIO

2018/06/30

ACTIVIDADES / ACTIVIDADES /
PLAZO EN AVANCE FiSICO
SEMANAS DE EJECUCION

48

OBSERVACIONES

A corte Dic./2017 la
SUAOP cumplid con los
5 informes propuestos
como unidad de
medida y se evidencid
que el hallazgo 6 meta
alcanzo al 100% por
cuanto la SUAOP
realizé el barrido de la
poblacién que superd
la cuota 168, para
suspender los
descuentos y colocar al
dia en las vigencias
2013, 2014, 2015y
2016. Por lo anterior la
meta se cumplié antes
del 30/06/2018.

2 AVANCE 6
SEGUIMIEN
TO DEL
PLAN DE
MEJORAMIE
NTO

FILA_13

H7.Adtvo.Cuentas por pagar vigencia
2016. Revisadas las Ctas.por Pagar
de la vig.2016, se observa que
existen unos recursos que fueron
comprometidos en el
ppto.aprobado, por $778,3 millones,
con destino a subsidios de los
regimenes 2002,2003 y 2004, los
cuales no fueron ejecutados, por
cuanto los 52 Afiliados beneficiados
que no se presentaron a
reclamarlos..

Existen cuentas por pagar de
los regimenes 2002, 2003 y
2004, que pasan de una
vigencia a otra, las cuales no
son acordes con el
comportamiento real de las
reclamaciones por parte del
afiliado.

Efectuar una gestién
administrativa con el
proposito de conocer la
condicién de los 52
Afiliados benefiarios que
no se han presentado a
reclamar los subsidios de
los regimenes 2002, 2003
y 2004, a fin de tomar las
decisiones de tipo
Presupuestal y Financiero.

H7. M1. Una vez
realizadas las
gestiones
administrativas,
proceder a
realizar los
ajustes
pertinentes en
materia
financieray
presupuestal.

Informes
mensuales de
seguimiento y
control ala
Gerencia

N

2017/07/21

2017/09/30

A sep./2017 la SUFIN
cumplié al 100% con la
unidad de medida
suscrita, evidenciando
que realizaron las
Igestiones
administrativas y los
ajustes pertinentes en
materia financiera y
presupuestal y la CGR
en Auditoria Financiera
a la vigencia 2017,
segun informe No. CGR|
CDSIFCDR No.020,
punto 1.6, determind
que la accién de
mejora del hallazgo 7
fue efectiva.




FILA_14

FILA_15

MODALIDA
D DE
REGISTRO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

Realizar el seguimiento al

ACTIVIDADES /

DESCRIPCION

ACTIVIDADES /
UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES
/ FECHA DE

INICIO

ACTIVIDADE
S / FECHA DE
TERMINACIO

ACTIVIDADES / ACTIVIDADES /
AVANCE FisICO
DE EJECUCION

OBSERVACIONES

A Abr.24/2018 la
SUADM y OAJUR
informé que el auto
admisorio de la

2 AVANCE 6 [H8. VIG.2013(H8) Bienes roceso judicial instaurado
(_ ) 3 Falta de diligencia en el P ) ) H8. M1. demanda fue proferido
SEGUIMIEN [Inmuebles.Caja Honor en Bogota R . |por la Entidad que busca la L )
TO DEL fiaura como propietario de 11 bienes saneamiento de este predio, cancelacion de las 32 Seguimiento a la el 24 de abril de 2018
. e prop o, lo que impacta en cierta ) . T demanda hasta la |Auto 1}2017/07/24 ]2018/06/30 49 1]por el Juzgado Quinto
PLAN DE inmuebles. Se determiné falta de L, matriculas inmobiliarias de L, . o
- i X forma la Gestion de la L, R admision de la Civil del Circuito de
MEJORAMIE |diligencia en el saneamiento del lote . la Agrupacioén Francisco ) . .
) i Entidad. ) misma. Bogota, por lo anterior
NTO Francisco José de Caldas. José de Caldas, hasta la o
L se infiere que se
admisién de la demanda. » .
cumplié con la unidad
de medida propuesta
al 100%.
H9. VIG.2013(H12) Procesos
o ( ) AlJun. 29/2018 la
Judiciales-Costas Procesales.La R j
X OAJUR informé que la
Entidad no ha cobrado las costas de X )
) . . Continuar con el H9. M1. Informe Entidad alcanzo el
2 AVANCE 6 Jlos procesos judiciales que han sido X . o R
Ausencia de gestion para seguimiento a los procesos|bimestral de recaudo por costas
SEGUIMIEN [fallados a su favor,las cuales , )
TO DEL ascienden a $8,7 millones, debido a efectuar la accién de cobro  |de cobro de las costas avancey procesales descrito en
X . ! orientada a recuperar las judiciales en favor de la seguimiento del |Informe 6]2017/07/24 ]2018/06/30 49 6[el hallazgo por $8.7
PLAN DE la ausencia de gestién para efectuar o R X
., ) obligaciones legalmente Entidad, de acuerdo alas |cobro de las millones, por lo
MEJORAMIE [la accién de cobro orientada a L X X L
. exigibles. observaciones de la CGR  |costas procesales anterior se infiere que
NTO recuperar las obligaciones K ) . .
vigencia 2013. en tramite. se cumplié al 100% con

legalmente exigibles,incumpliéndose
los articulos 335 y 395 del Cédigo de
Procedimiento Civil.

lametay la unidad de
medida suscrita.




